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PRINCIPES GENERAUX



INTRODUCTION

GENERALITES

Le logiciel EXISTE comporte trois niveaux d’utilisateurs :

- NIVEAU 1 (les utilisateurs standards) : généralement le personnel présent
dans les écoles

- NIVEAU 2 (les opérateurs) : le personnel de Saint-Etienne Métropole

- NIVEAU 3 (les administrateurs) : qui peuvent créer des opérateurs et des
utilisateurs

Le logiciel EXISTE possede donc trois environnements de fonctionnement distincts (un
par niveau d’utilisateurs).

Les utilisateurs de niveau 1 sont automatiquement associés au site (école) auquel ils sont
rattachés et ne peuvent avoir accés qu’aux informations concernant ce site. Ils peuvent
créer des demandes, suivre leur évolution et consulter le détail de leur parc.

Les utilisateurs de niveau 2 ont accés a toutes les informations. Ils peuvent créer des
demandes en lieu et place des écoles, peuvent gérer le parc informatique, gérer leur
planning et gérer les demandes et les interventions.

Les utilisateurs de niveau 3 ont seulement la possibilité de créer des utilisateurs de
niveau 1 ou 2.

Le logiciel reconnait ses utilisateurs grace une procédure d’identification. Ainsi, grace au
login et au mot de passe, les utilisateurs connectés sont identifiés et I'accés au systéme
est protégé.



SE CONNECTER A L'APPLICATION

Lancez tout d’abord votre navigateur et connectez vous a |'adresse suivante :

L’INTERFACE

PRESENTATION

sem-ecoles.doing.fr

L'interface du logiciel est cohérente et intuitive. Dans toute l'application, les mémes
boutons activent les mémes fonctionnalités.

Nous allons vous présenter ci-dessous les concepts génériques de fonctionnement de

I'application.

Voici la liste des pictogrammes et boutons que vous rencontrerez tout au long du logiciel.

'-';“ Affecter

Affectation d’un périphérique a un ordinateur

. ’-';“ Ajouter

Créer une nouvelle fiche

. "-';“ Créer

Créer un nouveau périphérique

e Modifier

Modifier la fiche en cours

. "-':‘ Rechercher

Lancer la recherche sur les critéres sélectionnés. Si
critére n’est défini, toutes les occurrences sont affichées.

aucun

:‘, Retour Revenir a I’écran suivant sans enregistrer de modification
:‘ PDF Création de I'imprimé correspondant (fonction imprimer)
r_-:‘ Rejeter Rejet d’'une demande d’intervention

.".':‘Eaisir

Saisie du détail d’une intervention

Aller a la premiére page d’une liste multi-page

Aller a la page précédente d’une liste multi-page

Aller a la page suivante d’une liste multi-page

B|0|0|®

Aller a la derniére page d’une liste multi-page

1I\I\.'\. -
=l
o

Visualiser la fiche

Modifier la fiche

e

Supprimer la fiche (toujours avec confirmation)




MODULE ECOLE



GENERALITES
L’accés au module ECOLES est normalement réservé aux écoles. Un environnement
spécifique est mis en place a leur intention.

‘806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat... =

IDENTIFICATION

Utilisateur Istvic:tﬂr
Mot do passs

___..-:’ oK

@ Saint-Bienne hétropals

IS

Saisissez votre login (zone Utilisateur) et votre password (zone Mot de passe) pour vous
connecter a votre espace privatif.

Cliquez ensuite sur OK pour vous connecter.



Une fois connecté, |'écran suivant apparait :

806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

[ ~ Monparc ] ACCUEIL SITE : ECOLE D'INFO DE ST VICTOR

-:.'-;‘“ Man parc informatique

':.';'" Mes interventions

¥ Deconnexion

@ Saint-Bienne Métropole

IS

Deux grandes fonctionnalités vous sont accessibles :

- la gestion du parc (en consultation uniqguement)
- la gestion des interventions (création et suivi des demandes)

Commencgons par la gestion des demandes ...

LES INTERVENTIONS

Cliquez sur Intervention dans le menu principal. L'écran suivant s’affiche :



-

8ee (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat... =

EXiranet ge gestion u parc Informatique de SainT-Etienne metropole

[ Mompare | MES INTERVENTIONS

':.';"‘ Demandes en cours

-:.';‘" Historique

':.';“‘ Nouvelle demande

& Faint-Rienne hétropole

Trois possibilités de traitement s’offrent a nous :
- Liste des demandes en cours
- Historique des demandes (demandes rejetées, abandonnées ou cléturées)
- Création d'une nouvelle demande

Commencgons par les demandes en cours ...



LES DEMANDES EN COURS

Une fois la fonction de visualisation des Demandes en cours sélectionnée, I'écran suivant
apparait :

‘806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat... (=

[ Mon parc ] DEMANDES D'INTERVENTION EN COURS

Critéres de recherche

Au sy s/ 3|8

".":'. Rechercher

DEMANDE DATE
Probléme sous Word 171032003 7
Probléme dimpression 17032003 |
Probléme sous Word o1o3zo0s T

@ Sairt-Bienne Métropole

P
Grace a cet écran, vous obtenez la liste des dersamdcours qui sont associées a votre site.

En premier, sont affichées les demandes non entwaiig=es, ensuite, les demandes en cours
(qui ont soit une intervention planifiée, soit untrvention réelle en cours).

Attention, seules les interventions en cours sdinth&es dans cette liste, c’'est a dire les
demandes qui ne sont :

- ni abandonnées

- nirejetées

- nicléturée



SUIVRE SES DEMANDES

Vous avez acces au détail de votre demande en cliquant sur le pictogramme a droite de
la date :

r

806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

m@ http i/ fzern-dev.doing.fr fzite Sintervention histo_detailz php

[ ~ Mon parc J DETAILS D'UNE DEMANDE D'INTERVENTION

ety
T | Description de la demande - ¢ ® Retour

Site : ECOLE D'INFO DE ST VICTOR
Objet - Plus de connexion & Internet
Motif : Panne internet
Type de demande : 1 seule machine
Ordinateur : 123456789-000-121
Etat: Cioturée

Descriptif : Plus d'accés a Internet depuis gu'un des enfants s'est pris les pieds dans la cable
réseau.

Liste des interventions

Planification : le 28/03/2003 & 08:00
par PROPICE Vincent

Réalisation : du 28/03/2003 & 09:00 au 28/03/2003 a 11:45
par PROPICE Vincent

Mode d'intervention : Intervention sur site
Rapport : Changement du céble réseau

Matériel concerné par l'intervention
Numéro d' inventaire Type

AZE-F12-52114 Imprimante

' de POF ' &e Retour

1 Saint-Biennez hétropole

Vous pouvez imprimer la fiche de la demande en cliquant sur le bouton PDF.



L'HISTORIQUE DES DEMANDES

Sélectionnez la fonction Historique dans le module Intervention. L'écran suivant s’affiche :

‘|06 (@) EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

m@ http:/ /serm-dev doing fr /site fintervention /historique php ?szMenu_Fi=interventionfsz ltermn_Fr=itemnz

HISTORIQUE DES INTERVENTIONS

Critéres de recherche

Du s/ 3/ Y =2} Au £/ s/ Y

Ordinateur [ i, Imprimante [ _¢_I
J Matériel actif [ i] .".'.:.. Rechercher

I

Sélectionnez la période (date DU a date AU), et éventuellement un ordinateur, une
imprimante ou un matériel actif.

Attention, vous ne pouvez préciser qu‘un seul matériel !



Cliguez ensuite sur le bouton Rechercher et les informations correspondantes s’affichent :

(@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

@ http:/ /sem-dev daing fr /site fintervention/histor ique php

HISTORIQUE DES INTERVENTIONS

Critéres de recherche

Du 3]s 2]/ Y = Au $s 2]/ B

Ordinateur | B Imprimante | )
J Matériet actif | =] "¢ Rechercher
DEMANDE DATE
Plus de connexion & Internet 17/03/2003 @)
validation 11/03/2003 }3
- 5 =5
validation 11/03/2003 )..»
Probléme dimpression 01/03/2005 ) u
A
12 Saint-Bienne Metropolz v
A

De la méme maniére que précédemment, vous pouvez avoir accés au détail de la fiche
de la demande en cliquant sur ».



La fenétre suivante s’affiche alors :

806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

m@ http i/ fzern-dev.doing.fr fzite Sintervention histo_detailz php

e o

DETAILS D'UNE DEMANDE D'INTERVENTION

-::. @ Retour

Description de la demande

Site : ECOLE D'INFO DE ST VICTOR
Objet - Plus de connexion & Internet

Etat

Motif :
Type de demande :
Ordinateur :

Panne internet
1 seule machine
123456789-000-121

: Cloturée
Descriptif :

Plus d'accés a Internet depuis qu'un des enfants s'est pris les pieds dans la cable
réseau.

Liste des interventions

Planification : le 28/03/2003 a 08:00

par PROPICE Vincent

Réalisation : du 28/03/2003 & 09:00 au 28/03/2003 a 11:45

par PROPICE Vincent

Mode d'intervention : Intervention sur site
Rapport : Changement du céble réseau

Qe POF

Matériel concerné par l'intervention
Muméro d' inventaire Type

AZE-F12-52114 Imprimante

".'-‘ # Retour

1 Saint-Biennez hétropole

Vous pouvez imprimer la fiche de la demande en cliquant sur le bouton PDF.



LA CONSULTATION DE SON PARC

Vous avez également acces a la consultation détaillée de votre parc matériel en activant
la fonction Mon parc dans le menu principal :

r "

806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat... =

@ http:/ Fzem-dev doing.fr fsite /monparc £ accueil php ?szMenu_PM=rmonparc

estion du parc Informarique de Sain - Etienne me

LA MON PARC INFORMATIQUE
& Micro-ordinateurs -
@ Imprimantes ".':‘ Les micro-ordinateurs
© Matériels actifs

.’.';“ Les imprimantes

' ’.';‘... Matériels actifs

12 Saint- Bierine hétropole

Votre parc est divisé en trois rubriques :
- les micro-ordinateurs
- les imprimantes
- les matériels actifs

Commengons par les micro-ordinateurs ...



LES MICRO-ORDINATEURS

Cliquez sur le menu Les micro-ordinateurs. L'écran suivant s’affiche :

-

800

(@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

@ http:/ Fzem-dev doing.fr fsite/monparc fmicros php ?szMenu_PM=rmonparcfsz ltem_PM=itern1

3 Mon parc
& Micro-ordinateurs
& Imprimantes
@ Matériels actifs

MES MICRC-ORDINATEURS

Critéres de recherche

e (3] warawe [ T3]
Num.inventaire [ Num.série [

_".'.:.. Rechercher

12 Saint- Bierine hétropole

Sélectionnez éventuellement un/plusieurs critéres de sélection :

- le type d’ordinateur

- la marque

- le numéro d'inventaire
- le numéro de série

Cliqguez ensuite sur Rechercher pour lancer la recherche ...




La liste correspondante s’affiche :

8686 {@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

@ http:/ fserm—dev doing.fr /site fmonpare fmicros php

~ Monparc MES MICRO-ORDINATEURS
@ Micro-ordinateurs Critéres de recherche
@ Imprimantes
&7 Twee ¢ Marque [ 2]
® Matériels actfs i -
. Num. inventaire | Num. série |
[ Intervention | 729 Rechercher
NUM INVENTAIRE TYPE MARQUE
123456789-000-121 Desktop Compag pe
1254-2562- Desktop Compag @
APPL-123-0001 Portable Apple pe
APPL-123-0002 Portable Apple ya
APPL-123-456 Portable Apple pe

@ Saint- Brienne Métropals

-
Cliquez sur f'] pour afficher le détail de la machine sélectionnée ...



-

-
6ee (@) EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat... =
@ http ./ serm-dew.daing . fr /site fmonpare Amicro_consult.php

Mon parc MES MICRO-ORDINATEURS
© Micro-ordinateurs Consulter le micro-ordinateur :'l:‘ Retour
@ Imprimantas
@ Matériels actifs Statut : Actif .
Type de micro : Desktop Marque : Compag i

et T Num. inventaire : 123456788-000-121 Num. série : COMPAQ-1254521
= Site : ECOLE DINFO DE ST VICTOR Localisation : Salle 1

Configuration matériel et réseau

Processeur : Pentium [V Fréquence : 1.6 GHz
RAM : 256 Mo Disque dur : 20 Go
CD-ROM 1 : CD-ROM 40x
CD-ROM 2 :
Lec. disquette : oui Haut-parleurs : oui
Nb ports USB : 2
Carte réseau : INTEL PRO/M00 Adresse IP :

Logiciels systémes

0.8. : Microsoft Windows 2000 Pro
Antivirus : Norton, Ant10i"virus * Personna’l Editi;on 8.0

Autres logiciels

+ Internet Explorer 6.0
« Dffice 2000 Standard

Conditions d'achat

Fournisseur : Neyrial Saint-Etienne Date achat: 01/01 /2003
Type garantie : 3 ans sur site Durée garantie : 3 an(s)

Périphériques

NUM INVENTAIRE TYPE LIBELLE
ECRAN-123456 Ecran ECRAN PLAT ’;.F}
:.':’ PDF :." % Retour h:
& Saint-Bienne Metropole v

Vous pouvez alors revenir a la liste précédente en cliquant sur Retour ou imprimer la
fiche en cliquant sur PDF.

LES IMPRIMANTES

Cliquez sur le menu Les imprimantes. L'écran suivant s’affiche :



r

]
8086 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat... =]
@ http:/ /sem=dev daing.fr /site /manpare A impr imantes php FszMenu_PM=monpar cfsz tem _FH=iterZ | aller a

~ Monparc MES IMPRIMANTES
® Micro-ordinataurs Critéres de recherche
@ Matériels actifs Typs Marque [ 3]

Mum. inventaire | Num. série |

-".';“ Recharcher

@ Saint-Rienne Métrapole

Sélectionnez éventuellement un/plusieurs critéres de sélection :

- le type d'imprimante

- la marque

- le numéro d'inventaire
- le numéro de série

Cliquez ensuite sur Rechercher pour lancer la recherche ...



La liste correspondante s’affiche :

806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat... (=}

@ http:/ /sem=dev doing.fr /site smonpare A imprimantes php | aller a

E Xiranel de gestion du parc Informatique de S

~ Monparc MES IMPRIMANTES
® Micro-ordinataurs Critéres de recherche
@ Matériels actifs Typs Marque [ 3]

Mum. inventaire | Num. série |

_ intervention |

-".';“ Recharcher

NUM INVENTAIRE TYPE MARQUE

AZE-F12-52114 Laser N&B HP }&‘1

@ Saint-Rienne Métrapole

-
Cliquez sur f'] pour afficher le détail de I'imprimante sélectionnée ...



r

86806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

@ http ./ A sem—dev doing.fr / site /monpare Aimprimante __consult.php

Mon parc MES IMPRIMANTES
o ': |..‘
© Micro-ordinateurs Consulter I'imprimante -'g ® Retour
& Imprimantes
© Matériels actifs Statut : Actif
Type d'imprimante : Laser N&B Marque : HP
Num. inventaire : AZE-F{12-52114 MNum. série : 12345-DF-632541
Site : ECOLE D'INFO DE ST VICTOR Localisation : Salle 1
Configuration matériel et réseau
RAM : 128 Mo Nb ports USB : 1
Port parraléle : non Port série : non
Carte réseau : Boitier JetDirect Adresse IP: 192.168.20.252

Cartouches E3125N
Conditions d'achat

Fournisseur : Neyrial Date achat: 02/10/2002
Type garantie : Sur site Durée garantie : 3 an(s)
e POF e Retour

& Saint-Bienne Metropole

BN

Vous pouvez alors revenir a la liste précédente en cliquant sur Retour ou imprimer la
fiche en cliquant sur PDF.



<o

LES MATERIELS ACTIFS

Cliquez sur le menu Les matériels actifs. L'écran suivant s’affiche :

r

806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

m @ http:/ sem~dev daing.fr /site /monpar e fmat_actifs php ?szMenu_FM=monparcfsz lterm_FM=iternd

~ Monparc MES MATERIELS ACTIFS
@ Micro-ordinateurs Critéres de recherche
& Imprimantes
© Matériels actifs L 3 Marque [ 3]

Num. inventaire | Num. série I

"'.'-:‘ Rechercher

2 Saint- Bienne hitropole

ES

Sélectionnez éventuellement un/plusieurs critéres de sélection :

- le type de matériel actif
- la marque

- le numéro d’inventaire
- le numéro de série

Cliguez ensuite sur Rechercher pour lancer la recherche ...



La liste correspondante s’affiche :

806 (@ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

m@ http:/ /sem~dev daing.fr /site /monpare /mat_actifs php

|!! !E |4 !

[EXranet ge gestion du parc Inormatique de SainT-Etienne metropote

Mon parc MES MATERIELS ACTIFS
@ Micro-ordinateurs Critéres de recherche
e e T
Num. inventaire | Num. série |
E__ ‘Iﬁmﬂﬁ{m&_ﬂ -".'-:“ Rechercher
NUM INVENTAIRE TYPE MARQUE
HP4000-5214565/ Switch HP p
HP4000-5214565/002 Switch HP p
HP4000-5214565/1 Switch HP p

3 Saint- Btienna histropale

ES

.
Cliquez sur f'] pour afficher le détail du matériel sélectionnée ...



806 @ EXISTE : EXtranet de gestion du parc Informat...

-

L=

m@ http:# / semn-dev doing fr Ssite /monpare /mat _actif _consult php

Site : ECOLE D'INFO DE ST VICTOR
Configuration matériel et réseau

~ Mon parc. MES MATERIELS ACTIFS
@ Micro-ordinateurs Consulter le matériel actif : # Retour
@ Imprimantes
© Matériels actifs Statut : Actif
Type d'mat_actif : Switch Margue : HP
MNum. inventaire : HP4000-5214565/ Mum. série : HP-DE141A&

Nb ports 10 MBits/s : 0 Nb ports 100 MBitsis
Nb ports 1 GBits/s : 0
Adresse IP: 192.168.20.1
Numéro Tel.: 047712345678
Login : adu Mot de passe

Conditions d'achat

1 B0

s adu

Fournisseur : Neyrial Saint-Etienne Date achat
Type garantie : Sur site Durée garantie

e POF -

@ Saint- Brienne hiétropole

1 01/01)2002
1 2 an(s)

:“:‘ Retour

B

Vous pouvez alors revenir a la liste précédente en cliquant sur Retour ou imprimer la

fiche en cliquant sur PDF.



